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La Rivoluzione ¢ una spinta gentile

«Simpler» di Sunstein propone nuovi esempi

su come indirizzare i cittadini verso scelte
virtuose. Un uso creativo e utile delle scienze
cognitive. Con qualche rischio di manipolazione

di Matteo Motterlini

iete alla cassadel supermerca-

to, per aver un sacchetto di

plasticadovete pagareso cen-

tesimi. Seconda situazione:

siete alla cassa del supermer-

cato, se non chiedete alcun
sacchetto venite premiati con 50 centesi-
mi. Quale di queste due situazioni € miglio-
re per 'ambiente? Nettamente la prima.
La sua efficacia poggia su un principio co-
gnitivo ben documentato. Le persone so-
no «avverse alle perdite»: le perdite pesa-
no psicologicamente piu del doppio dei
guadagni. Pertanto &€ molto pil probabile
scoraggiare 'uso della plastica se questo
ha un costo, di quanto siriesca a fare pre-
miando chi non la utilizza. Ecco la ricetta
(tutta psicologica) per congegnare un pic-
colo, semplice intervento low cost daigran-
di benefici. Un tipo di ricetta che, nei tre
anni (2009-2012) da direttore del Office of
Information and Regulatory Affair(Oira)al-
la Casa Bianca, Cass Sunstein ha applicato
in numerosicontesti conl’obiettivodiren-
dere migliore e pit1 semplice la vita di mi-
lioni di americani.

Simpler. The future of Governament (Si-
mon & Schuster, pagg. 272, 26,00 $) € il
resoconto in prima persona diquesta espe-
rienza. Sunstein cavalcala «Nudge Revolu-
tion» che consiste nell’identificare queiri-
sultati delle scienze comportamentali che
hannouna particolare efficacia perle poli-
tichediregolamentazione (regulatory poli-
¢y), quindi metterli in pratica, e andare a
vedere se funzionano. L’economia com-
portamentale come guida per formulare
ipotesi di intervento. L’evidenza come
controllo. Semplice e rivoluzionario al
tempo stesso. Primo, fare leva sui processi
cognitivi (o euristiche) che presiedono al-
le scelte e alle decisioni del cittadino, in
quanto notoriamente diverse da quelle
idealizzate dell'uomo economico. Secon-
do, controllare che tali ipotesi, calate nella
realta attraverso un’opportuna regola-
mentazione, sortiscano I'effetto desidera-
to. Come? Quiilgold standard e rappresen-
tato dagli studi controllatirandomizzati:
proprio come per laricerca clinica e far-
maceutica, anche per le politiche sociali
occorre verificare sul campo la diversa
efficacia deitipi ditrattamento possibili.
Per esempio, immaginate chelo Stato vo-
glia migliorare la raccolta delle tasse en-
trolascadenza dei terminiin modo «gen-
tile», appunto non coercitivo. Che fare?

Iy

E quanto si e chiesto, sperimentato, e
quindirealizzato, il Behavioral Insight Te-
am (BIT) (Cabinet Office, Test, Learn,
Adapt: Developing Public Policy with
Randomised Controlled Trials, ht-
tps://www.gov.uk/government/uploa-
ds/system/uploads/attachment_data/fi-
le/62529/TLA-1906126.pdf), 1a prolifica e
dinamica Nudge Unit del Gabinetto ingle-
se. [1BIT hainviato centoquarantamilalet-
tere ai cittadini britannici in vari formati
(personale, impersonale, minaccioso, ami-
chevole, burocratico eccetera) verificando
chefareleva suuna«norma sociale» eren-
dendola immediatamente saliente € la
strategia premiante. Scrivere per esempio
che «9 su 10 dei tuoi concittadini hanno
pagato letasse in tempo» migliora il rispet-
to dei tempi della contribuzione del 15%,
stimabile in un incremento di 30 milioni
di sterline ogni anno diraccolta. L’utilizzo
di un linguaggio semplice e chiaro con
istruzioni precise produce un migliora-
mento del 32% rispetto aunaletterain for-
mato generico. Si e visto inoltre chele per-
sone tendono a compilare un questiona-
rio fiscale con piu cura e in modo pit veri-
tiero se lo devono firmare prima, all’ini-
zio, invece che in fondo. In ambito di cura
dellasalute, molte sono le iniziative di pro-
grammi Nobesity (contro 1'obesita): per
esempio disporre in una mensa i ¢ibi piu
caloricinona portatadi mano (basta allon-
tanarli di 25 centimetri!) migliora la dieta
deli5%. Sulfronte energetico, sistadiffon-
dendo 'uso di Smart meters, dispositivi
tecnologici che offrono al feedback sui
consumi eicostiin temporeale.

Sunstein fa astutamente riferimento a
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DA GETTARE Pascale Marthine Tayou, Plastic

Moneyball - (vedi cap. 7 «Regulatory Mo-
neyBall»), best seller e poi film con Brad
Pitt manager di una squadra di baseball
chenonostante limiti dibudget si confron-
ta e vince contro squadre ben piti blasona-
tegrazie al sistematico utilizzo dei dati sta-
tistici — e domanda: se nello sport ’analisi
statistica sta rimpiazzando le intuizioni,
le analogie e gli aneddoti, perché dovrem-
mo lasciare un campo cosi importante co-
me la public policy all’improvvisazione,
all’ideologia e ai dibattiti retorici?

Quella di Sunstein e una visione prag-
matica. Nella maggior parte dei casi che

Anche nello sport le intuizioni

¢ le analogie vengono ormai
sostituite da indagini e calcoli.

Il modello funziona anche per

le tasse ¢ il controllo della salute

discute non tratta di questioni di valore
bensi di dati. La soluzione consiste in una
serrata analisi dei costi e benefici di ogni
nuovaregolamentazione, il cui giudizio fi-
nale puo solo arrivare dal campo. La politi-
capubblicaha anch’essabisogno della sua
base empirica. Eil controllo rigoroso e tan-
to piu indispensabile in quanto ¢ anche
primo passo verso nuove ipotesi e soluzio-
ni, inuncircolovirtuoso dove — comereci-
ta il programma della BIT - sicontrolla, si
impara, si adatta (test, learn, adapt).
Simpler e un libro audace, diretto, striz-

Bags, 2001-2011. L'installazione é stata realizzata presso MACRO - Museo
Roma nel 2012. Photo by G. Benni. I prossimi appuntamenti di Pascale Marthine Tayou sono previsti per tutta l'estate in Germania Fellbach
Triennal, nei Paesi Bassi Art Zuid Amsterdam e a Orebro, in Svezia, con OpenART. Courtesy Galleria Continua.

za l’occhio al lettore (gia dalla copertina),
vuole persuaderlo, spingerlo gentilmente
dalla sua parte. Utilizza magistralmente
tutte le armi di cui teorizza. Ma ’approc-
cionon ¢ esente da critiche. La lineadi con-
fine tra «spinta gentile» e pura manipola-
zione & confusa; e pensare cheilriferimen-
to pragmatico al dato neutro offra sempre
la soluzione «giusta» e una falsa illusione
positivistica. E poi, «giusta» per chi? — in-
calzerebbe legittimamente un liberalista
autentico. Perilfatto chele persone sifan-
nomale con le proprie mani («siamo trop-
po grassi, ciindebitiamo, inquiniamo trop-
po»), possiamo lasciare che siano lo Stato
e le sue Regole a decidere cosa & meglio
per noi, e quindi ad addestrare una nuova
levaditecnocrati cognitivi che ciindirizzi-
noverso decisioni «virtuose»?

La Nudge Revolution non & la panacea
per tutti i mali della politica. E non baste-
ra ’etichetta «low cost» per farcela piace-
re. Perd occorre essere onesti e riconosce-
re che le «spinte» pill 0 meno gentili in
una determinata direzione arrivano da
tutte le parti, e che anche se invisibili im-
pattanoinevitabilmente sulle scelte dicia-
scuno. Se Nudge Revolution vuol dire ren-
dere visibili, trasparenti ed esplicitii con-
dizionamenti, spesso occulti, cheinfluen-
zano prevedibilmente le nostre scelte da
parte di aziende, organi di informazione,
pubblicita ma anche e soprattutto dello
Stato, allora si, questa rivoluzione potreb-
be farci vivere in un mondo pit semplice,
libero e democratico.
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