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Quanto contano le emozioni in finanza,

L e decisioni di investimento sono influenzate da stati d'animo che non dominiamo

di Matteo [JITTTHITH
oche cose generano

D emozioni forti come il
i denaro. Perderlo suscita
rabbia, paura e tristezza; gua-
dagnarlo, soddisfazione e
senso di sicurezza; vincerlo,
gioia e piacere puro. La scien-
za delle emozioni ha fatto
enormi passi avanti negli ulti-
mi decenni.

Gli affezionati lettori di
queste pagine sanno per
esempio che la percezione
del rischio e I'anticipazione
del rendimento impegnano
aree emotive del nostro cer-
vello ben pill di quelle razio-
nali. Le emozioni- sono utili
per la nostra sopravvivenza.
Sono scorciatoie viscerali che
ci fanno risparmiare tempo
ed energie, e che ci prepara-
no a reagire istantaneamente
agli stimoli dell'ambiente che
ci circonda. Per molti aspetti
sono straordinariamente effi-
cienti e hanno dalla loro la
saggezza dell'evoluzione. Per

esempio quando ci fanno per-
seguire un obiettivo, scappa-
re da un pericolo o ci consen-
tono di cogliere l'espressio-
ne, e quindi le intenzioni, sul
volto di una persona. Basta-
no infatti trenta millesimi, un
battito di ciglia, al nostro cer-
vello per intercettare la paura
sul volto di qualcun altro, un
lasso di tempo in cui il cervel-
lo sa prima ancora che lo sap-
piamo noi.

La caratteristica principale
dei nostri stati affettivi € che
essi ci guidano da dietro la
cortina della piena consape-
volezza. Sono una sorta di pi-
lota automatico, l'opzione de-
fault del nostro marchinge-
gno cerebrale, che ci porta in
una direzione piuttosto che
un'altra, senza che ce ne ren-
diamo pienamente conto. Co-
me cio accada, anche in con-
testi finanziari, ce lo mostra
un semplice esperimento. Im-
maginate di dover prendere

Un esperimento dimostra che
chi e stato bersagliato di sorrisi
rischia piu di chi ha invece visto
prima del test solo facce tristi

una decisione di investimen-

to, per esempio se comperare

azioni o obbligazioni. Solo

che prima di decidere cosa fa-

re, lo sperimenta-

tore cerca di in-

durvi a provare

una certa emozio-

ne. Un effetto che

ottiene mostran-

do delle semplici

faccine; queste

possono essere arrabbiate,

spaventate o felici. Semplici

ma incredibilmente influenti!
Infatti dopo aver visto una

faccina felice i soggetti si

orientavano verso l'opzione

di investimento rischiosa; ma

invertivano le proprie prefe-

renze dopo aver visto una fac-

cina spaventata. Curioso no?

Ancora di piu il fatto che tut-

to cid avviene in modo subli-

minale, senza cioe che i sog-

getti ne siano consapevoli. In-

fatti alla domanda diretta, po-

sta ovviamente solo al termi-

ne dell'esperimento, se fosse-
ro stati influenzati dalle facci-
ne emozionate a cui erano
stati esposti, i soggetti rispon-
devano in modo negativo. A
riprova che l'influenza delle
emozioni agisce in modo in-
conscio.

L'altro aspetto degno di no-
ta & che 'emozione indotta in
un contesto (faccine) protrae
il suo effetto in un contesto di-
verso (investimento} da quel-
lo in cui quella stessa emozio-
ne si & generata. -E cio senza
alcuna logica apparente: ma
che tipo di differenza potreb-
be mai fare una faccina spa-
ventata sulla mia decisione
su cosa investire? In verita
noi siamo continuamente sti-
molati emotivamente dal-
Tambiente in cui viviamo —
attraverso le notizie, la pub-
blicita, le persone che ci stan-
no vicino, quelle con cui lavo-
riamo — e questi stimoli pos-
sono influenzare le nostre de-
cisioni piu di quanto siamo
disposti a credere.
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