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ELZEVIRO

Riforme gentili ma decise

«Nudge», la spinta
gentile, € un modello
gia consolidato

in Usa e Gran Bretagna
Prendera piede

anche in Italia?
di Matteo Motterlini
e Tommaso Nannicini*
governidel passato,nonsoloinIta-
lia, hanno perso abbastanza tempo
con le ideologie e i luoghi comuni
suipropri concittadini. Se invece di
presumere di sapere che cosa stia-
mo facendo, cominciassimo a veri-
ficare I’efficacia di quello che presumia-
mo, potremmo usare le le scienze com-
portamentali per il bene di tutti, e realiz-
zare politiche piu efficaci in quanto
basate sull’evidenza (e non sulla conve-
nienza di qualcuno).
Equellachesivasemprepiudiffonden-
docomelateoriaelafelice praticadel “nu-
dge” (dallibro di Cass Sunstein e Richard
Thaler, 750mila copie vendute, traduzio-
niin 32 lingue): 1a strategia della «spinta
gentile», ovvero una nuova arte di gover-
no oggi sperimentata con notevole suc-
cesso in molti Paesi. Piccoli e ben conge-
gnati cambiamenti dell’ambiente nel
quale ogni giorno prendiamo decisioni
possono produrre enormi effetti nel-
I'orientare le nostre scelte. Chi ci ha cre-
duto per primo ¢ David Halpern, ricerche
di psicologia sperimentale e scienze so-
ciali a Cambridge, un’esperienza come
capo analista nella Strategy Unit del pri-
mo ministro Blair, quindi direttore del-
I'Institute for Government con Camerone
infine, dal2010, fondatore e direttore del-
la celebrata “Behavioural Insights Team”
(BIT), nota a tutti come la Nudge Unit al
numero 10 di Downing Street (anche se di
recente si e privatizzata e hala sua nuova
sede non lontano da 1i). Lo stesso hanno
fattomoltiricercatoridelle principaliuni-
versita americane, collaborando con il
governo statunitense o con quelli di molti
Paesi in via di sviluppo.
Innovare € un obiettivo ambizioso. Fi-
guriamoci se in gioco ci sono le politiche
pubbliche. E il primo passo € spesso il pitl

impegnativo: mettere in discussione il
presupposto secondo cui le persone
prendono decisioni in modo (esclusiva-
mente) razionale. Se risparmiamo poco,
ci indebitiamo molto, mangiamo troppo
einquiniamo di pili, come si pud pensare
chestiamosolo analizzando costiebene-
fici delle nostre scelte? Eppure lo assume
ogniazionedigoverno che miraaimpor-
re comportamenti attraverso divieti, re-
gole e leggi. Che una burocrazia del ven-
tesimo secolo possa farci vincere le sfide
del ventunesimo non ¢ piu credibile. Al-
lora perché non tentare un’altra via, in-
sieme pill “umana” e “scientificamente
fondata”? Volete che le persone facciano
qualcosa? Benissimo, rendetela sempli-
ce, attraente e sociale.

Per esempio: il BIT ha controllato I’ef-
fetto di lettere semplificate per la riscos-
sione fiscale. Lettere scritte in un lin-
guaggio colloquiale con una richiesta
chiara ed esplicita si sono rivelate 300
volte piu efficaci dei vecchi originali (in
burocratese). In questi casi, inoltre, “me-
no e dipil”: untesto corto e snello puo si-
gnificare il 40 percento di risposte in pilt
(come dovremmo ricordarci quando
scriviamo un’email).

Ma reffetto pili spettacolare si deve al
confrontosociale. Quandononsappiamo
che cosa sia giusto fare, tendiamo a fare
quellochefannoglialtri. Spingeteapaga-
re le tasse, magari con una costosissima
campagnadisensibilizzazione, e otterre-
te scarsi risultati. Dite alla gente come si
comportano i loro vicini di casa e avrete
risultatieccezionali.Inuncaso chehafat-
to scuola, e con cui il BIT ha sbaragliatolo
scetticismo generale, sono state inviate
varie versioni di lettere con altrettanti
messaggi per controllare quale fosse il
piuefficace (inperfettostile sperimentale
da randomized controlled trials). Dopo 23
giorni dal ricevimento della lettera, il
messaggio «nove persone sudiecinel tuo
quartierehanno pagatole tasse in tempo;
tu fai parte della ristretta minoranza che
nonlo ha fatto» ha aumentato la tax com-
pliance del 38,6 percento rispetto al grup-
podicontrollo.Oltre1,2 milionidisterline
in23 giorni. Nelsoloanno fiscale2012-13,
inun’azione concertata con Her Majesty’s
Revenue & Customs, I’equivalente della
nostra Agenzia delle Entrate, il BIT stima
diaver contribuito allaraccolta di 210 mi-

lionialtrimentievasi.llcostodiquestoin-
tervento di provata efficacia? Economi-
cissime missive. Una riga d’inchiostro
benscritta. Naturalmente cio che vale per
ilRegno Unitonon é detto funzionialtret-
tanto bene altrove. Ogni Paese e diverso,
ma tutti possono trovare le “spinte genti-
1i” pit efficaci affidandosi all’evidenza e
al rigore della valutazione statistica. Il
contributo pili importante e innovativo
del BIT nella sua opera di affiancamento
diministerie dipartimenti e stato proprio
quellodiaver portatola culturadellaspe-
rimentazione in ambienti che ne erano
sempre statiimpermeabili. Cosi Halpern:
«abbiamo mostrato ai politici che non
sempre devono per forza conoscere lari-
sposta; ma che portare il metodo speri-
mentale dentro la loro pratica consente,
gradualmente, di scoprire cosa funziona
davvero e cosa no».

Unpragmatismo pienamente condivi-
so dal Presidente degli Stati Uniti. In un
giorno glorioso per gli scienziati cogniti-
vi di tutto il mondo, lo scorso 15 settem-
bre,laCasaBiancahadiramatounordine
esecutivo dal titolo che € un programma:
Using Behavioral Sciences to Better Serve
the American People. Vi si legge che:
«un’enorme mole di evidenza dimostra
ormai che le scienze comportamentali
consentono di progettare politiche mi-
gliori(...) ottenere risultati a un costo piit
basso(...)incrementare I’efficienzael’ef-
ficacia del governo». E ancora: «tuttii di-
partimentieleagenzie esecutivesonoin-
coraggiati ad applicarle». E finalmente
arrivato il momento di provarci anche in
Italia? Dalla cultura della “spintarella” a
quelladella“spintagentile”: questosiche
sarebbe un cambiamento rivoluzionario
per il nostro Paese.

*Ex Consigliere economico del Presidente del consiglio

©RIPRODUZIONE RISERVATA

David Halper, Inside the Nudge ﬁnit.
How Small Changes Can Make a Big
Difference, WH Allen London, 2015,

384 pp. 20

Barak Obama, Executive order: “Using
Behavioral Sciences to Better serve the
American People, White House, Office
of the Press Secretary, For Immediate
release, 15 settembre 2015.

Ritaglio stampa

ad wuso esclusivo

del destinatario,

non riproducibile.




